VANHEEDE

ENVIRONMENT GROUP

Nous recherchons ...

Pour notre site de Quevy, nous sommes a la recherche d'un nouveau
collaborateur (H/F) pour renforcer I'équipe du dispatching.

Vos taches

e Organiser et planifier les tournées/ transports dans un objectif de qualité de
service et de respect des délais,

e Contréler I'exécution correcte du planning et adapter en fonction des
circonstances de terrain

¢ Prendre en charge la gestion des demandes « logistiques » clients et
maintenir une bonne relation avec ceux-ci.

e Controler et faire respecter la reglementation transport « déchets », les
consignes de sécurité, qualité et environnement ainsi que les procédures
spécifiques des clients

e Assurer une bonne communication avec les chauffeurs, les encadrer et les
évaluer

o Gérer les plannings des chauffeurs (congés, recours sous-traitance, ...),
organiser les remplacements a l'intérieur de I'équipe ou formuler les besoins
en main-d’ceuvre a son supérieur hiérarchique.

e Collaborer activement avec le service commercial et facturation afin de
garantir la meilleure satisfaction clients

e Coordonner les entretiens et réparations des camions en collaboration avec
le garage.

e Participer aux controles sur le site (rangements des équipements, ordre et
propreté, ...)

o Participer a I'amélioration des procédures et instructions de travail.

Ce que nous attendons de vous ...

e Graduat ou expérience similaire.
e Exemplarité (professionnalisme, ponctualité, sécurité, ...)

¢ Avoir un bon sens de I'organisation (orientation géographique, gestion du
temps, ...)




¢ Avoir le sens des responsabilités et étre capable de prendre des d’initiatives

¢ Travailler de facon méthodique, capacité d’anticipation et de réflexion sur
I’organisation des tournées.

e Assurer la permanence et flexibilité horaire : 7h - 15h / 9h - 17h30 / 10h30 -
18h30 (Un samedi toutes les 2/3 semaines)

e Capacité de gestion et de travail en équipe
¢ Al'aise avec les outils informatiques (ERP, Excel, Word...)

¢ Communicatif, autonome et résistant au stress

Notre offre ...

Révez-vous de travailler dans une entreprise familiale avec passion et ambition
d’un acteur mondial?

Nous prenons notre mission trés au sérieux. Ensemble, nous recherchons des
solutions durables pour les déchets. Vous vous retrouvez dans une entreprise
financierement saine et qui pétille de collegues enthousiastes ou I'indépendance
et la croissance personnelle sont fortement encouragées.

Un package salarial attractif est la cerise sur le gateau. En prime, vous étes
entourés de « super » collegues. Et parce que des collaborateurs sains et heureux
font une entreprise saine, nous prenons volontiers part, a des activités sportives
et faisons régulierement des teambuilding.

Nous investissons volontiers dans notre personnel et offrons diverses possibilités
de formation. Nous ne nous suffisons pas a satisfaire des fonctions mais bien
I'opportunité de carriere. Votre talent a sa place chez nous et vous donnera
I'opportunité de grandir.

Impatient de rejoindre notre équipe? N’'hésitez plus une minute et envoyez-nous
votre cv immédiatement

http://www.vanheede.com
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